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AGGIUDICAZIONE DEFINITIVA 

 
Affidamento della fornitura del Software di gestione dello Sportello Sociale 
per la Zona Sociale di Scandiano 
 
In data 29 Marzo 2010 è stata esperita la procedura di trattativa privata tra le 
ditte ammesse, a seguito di indagine di mercato conclusa il 15/01/10, per la 
fornitura del servizio in oggetto. 
Le ditte partecipanti sono state: 
 

Ditta indirizzo 

Softech Via Di Vittorio, 21/B2 – Castel Maggiore (BO) 

Cedaf Via Meucci, 17 - Forlì 

 
Esaminate le offerte ai punti: 
1. Sportello Sociale - Scheda di accoglienza 
2. Integrazione Anagrafe comunale  
3. Cartella Socio-Sanitaria: 
4. Integrazione anagrafica - sanitaria 
5. Call Center” 
6. Integrazione con portali Enti  
7. Gestione Politiche Abitative  
8. Valutazione relativa all’offerta economica del modulo relativo allo Sportello 

Sociale 
 
Avendo verificato che: 

• ai punti 1, 2 , 3 e 4 le offerte delle ditte sono equivalenti 

• al punto 5: la Ditta Cedaf non ha fornito un Sistema di Call Center inte-
grato alla procedura, dispone bensì di un sistema aggiuntivo di terze 
parti non in grado di interagire con il software dello Sportello Sociale 

• al punto 6: la Ditta Cedaf non presenta una soluzione per l’accessibilità 
a diversi portali istituzionali per raccogliere le informazioni utili al servi-
zio, ma descrive l’esperienza maturata nella progettazione ed imple-
mentazione di portali istituzionali realizzati per conto di amministrazioni 
pubbliche 

• al punto 7: la Ditta Cedaf non dispone al momento della funzionalità ri-
chiesta e non specifica la tempistica per l’implementazione dell’apposita 
funzione 
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• al punto 8: entrambe le Ditte hanno compilato il dettaglio dell’offerta 
economica relativo allo Sportello Sociale:  

Ditta Softech € 12.350,00 (Iva esclusa)  
Ditta Cedaf  € 25.600,00(Iva esclusa)  

 
La Commissione Giudicatrice ha valutato migliore l’offerta progettuale ed eco-
nomica della Ditta Softech S.R.L. in relazione alle finalità da conseguire nella 
gestione dei Servizi Sociali ed alla Persona, aggiudicando alla stessa la forni-
tura per il Software di gestione dello Sportello Sociale. 
 
La fornitura di cui all’oggetto è stata aggiudicata in via definitiva, con de-
termina n. 33 del 27/04/2010 del dirigente del 4° Settore, alla Ditta: 
“Softech S. R. L. a socio unico”, con sede in Castel Maggiore (BO), Via Di 
Vittorio, 21/B2 per un importo complessivo pari a € 14.820,00 (IVA com-
presa) 
 
 

Il dirigente del 4° Settore 
Luca Benecchi 


